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2. ENQUADRAMENTO

O Municipio de Lisboa, na qualidade de Entidade Adjudicante e através do Departamento
de Sistemas de Informacao, realiza por via desta comunicagao, uma consulta preliminar
ao mercado, consulta essa que se fundamenta no artigo 35°-A do Cédigo dos Contratos
PUblicos, na sua versao atual.

A consulta preliminar ao mercado € um processo fundamental no &mbito da contratacdo
publica, que visa antecipar o procedimento formal de adjudicagao e promover uma
abordagem mais informada e estratégica.

Este mecanismo permite a entidade contratante obter uma visdo detalhada sobre o
mercado disponivel, as alternativas técnicas, as solucdes inovadoras e as estimativas de
custos associadas aos bens ou servicos que pretende adquirir, antes de langar o
procedimento formal de contratagao.

3. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que esta consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia,
e ndo haja tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.°-
A do Cdédigo dos Contratos Publicos. Com esse objetivo em vista, toda a informacao da
consulta preliminar é publicitada no portal Internet puUblico da Camara Municipal de
Lisboa - https:/www.lisboa.pt/.

A prestacao voluntaria e ndo vinculativa de informacgao pelos operadores econdmicos
devera ser feita através do endereco de e-mail dsi.cp@cm-lisboa.pt até as 18h do dia 09
de setembro de 2025.

4. OBJETO DA CONSULTA - ESPECIFICACOES

O Municipio, através do Departamento de Sistemas de Informacao, pretende realizar uma
consulta preliminar ao mercado para identificar as melhores solu¢des de servigos de

comunicacdes por satélite, destinados a utilizacao de seis telefones satélite operacionais.
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Esta iniciativa visa garantir comunicac¢des seguras, fidveis e continuas, essenciais para a

atividade do Servico Municipal de Protecao Civil, assegurando a continuidade, seguranca

e eficiéncia dos sistemas tecnoldgicos que suportam a resposta em emergéncias.

4.1 Finalidade dos servigcos

a)

b)

c)

Os servicos de comunicacgdes por satélite a adquirir destinam-se a garantir
a operacionalidade de seis telefones satélite utilizados pelo Servico
Municipal de Protecao Civil deste Municipio. Estes equipamentos sao
essenciais para assegurar comunicag¢des seguras, continuas e eficazes em
emergéncias, especialmente em cendrios onde as redes de comunicacdes
terrestres estejam indisponiveis ou comprometidas.

A utilizacdo dos cartdes de comunicagdes por satélite serd feita em
operacdes de campo, em zonas remotas ou afetadas por catastrofes
naturais, acidentes graves ou outras ocorréncias que exijam resposta
imediata e coordenada. Estes servicos permitirdo a transmissao de voz e
dados entre equipas operacionais, centros de comando e outras entidades
envolvidas na gestao de crises, contribuindo diretamente para a protecao
de pessoas, bens e infraestruturas.

A aquisicao visa, portanto, reforcar a resiliéncia e a capacidade de resposta
do Municipio, alinhando-se com os mais elevados padrdes de desempenho
e seguranca exigidos para comunicagdes criticas em contexto de protecao

civil.

4.2 Requisitos técnicos

e Os servicos a considerar deverao contemplar, entre outros:

Cobertura global ou regional adequada as necessidades operacionais;
Capacidade de transmissao de voz e dados;

Compatibilidade com os equipamentos existentes (Thuraya XT Pro Dual);
Planos de tarifacdo flexiveis e adaptaveis ao perfil de utilizacao;

Suporte técnico e operacional permanente;

Garantias de qualidade de servico e SLA (Service Level Agreement).
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5. INFORMACAO PRETENDIDA

De seguida sdo apresentadas algumas orientacdes gerais para o que, voluntariamente,
solicitamos que os operadores econémicos nos disponibilizem em resposta a Consulta
Preliminar.

5.1 Especificacées técnicas e funcionais da solu¢cdo a
propor

No ambito da presente consulta preliminar, pretende-se que as entidades concorrentes
apresentem contributos que reflitamm o estado atual da tecnologia no setor das
comunicacgdes por satélite, com especial enfoque em solu¢gdes que se adaptem as
exigéncias operacionais dos servicos de protecao civil da Camara Municipal de Lisboa.

As propostas a presentar devem incluir:

a) Solucbdes tecnologicamente avancadas e recentes, com demonstracao clara das
suas vantagens face a tecnologias convencionais ou anteriormente utilizadas.

b) Capacidades especificas para contextos de proteg¢ao civil, como comunicagdes em
tempo real em zonas sem cobertura terrestre, envio de alertas automaticos,
localizacdo GPS integrada, e resisténcia a condi¢cdes ambientais adversas.

c) Funcionalidades inovadoras, como gestao remota dos dispositivos, encriptacdo
avancgada, integracao com plataformas de comando e controlo, e suporte a
comunicacdes multidisciplinares.

d) Flexibilidade e escalabilidade da solucdo, permitindo adaptacao a diferentes
cenarios operacionais, desde peqguenas ocorréncias locais até emergéncias de
grande escala.

e) Experiéncia comprovada em ambientes de emergéncia e protec¢ao civil, com
exemplos de implementacdo em municipios, organismos publicos ou entidades
de seguranca.

f) Indicadores de desempenho, como tempo de resposta, fiabilidade da ligacéo,
cobertura efetiva, e qualidade de servico, devidamente suportados por dados
técnicos ou estudos de caso.

g) Compromisso com a evolugcao tecnoldgica, incluindo atualizagbdes regulares,
suporte técnico continuo e possibilidade de integracao com futuras solucdes
municipais.
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5.2 Proposta Financeira

e Preenchimento do mapa Excel, disponibilizado em ficheiro auténomo, anexo a

esta consulta, designado por “Anexo A", com a sistematizagdo dos valores
propostos nas células com sombreado a amarelo, tendo em conta o cenario de 12

a 36 meses.
1. Anexo A
COMUNICACOES SATELITE THURAYA
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES
Unidade Preco Preco Perfil Prego Unitario
Numero de | Unitarioda | Unitdrio da Estimado | Perfil Estimado da Prego Mensal
SERVICO
¢ ¢ cartdes Ativagio Mensalidade [ Mensal por Mensal total | Comunicagdo (S/IvA) RrecopZineses SV} [BrecoRelneseelo/NA)

LD (S/IVA) (S/IVA) cartio (S/IVA)

MENSALIDADE (POR CARTAO) (inclui 20 minutos de
comunicages de voz entre Thuraya, independentemente da
origem e do destino)

COMUNICAGAO (ORIGEM) COMUNICAGAO (DESTINO)
VOZ THURAYA Minuto 6
VOZ NABANDA 1 Minuto 6 2 0,00 €] 0,00 € 0,00 €]
VOZ THURAYA NA ZONAE VOZ NABANDA 2 Minuto 6 0,00 €] 0,00 € 0,00 €]
VOZ NA BANDA "CATCH .
ALY Minuto 6 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]
VOZ THURAYA Minuto 6 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]
VOZ NABANDA 1 Minuto 6 0,00 €] 0,00 € 0,00 €]
VOZ THURAYA FORA DA ZONA E VOZ NABANDA 2 Minuto 6 0,00 €] 0,00 € 0,00 €]
VOZ NA BANDA "CATCH
ALY Minuto 6 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]
SMS - THURAYA ALL ALL Unidade 6 2 0,00 €] 0,00 €] 0,00 €]
DADOS - THURAYA ALL ALL ™Mb 6 1 0,00 €] 0,00 € 0,00 €]
0,00€ 0,00 €]

Os operadores econémicos poderado ainda apresentar outra informacgao que considerem
relevante no ambito da consulta.




