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2. ENQUADRAMENTO

O Municipio de Lisboa, na qualidade de Entidade Adjudicante e através do Departamento
de Sistemas de Informacao, realiza por via desta comunicagao, uma consulta preliminar
ao mercado, consulta essa que se fundamenta no artigo 35°-A do Cdédigo dos Contratos
Publicos, na sua versao atual.

A consulta preliminar ao mercado € um processo fundamental no @ambito da contratacao
publica, que visa antecipar o procedimento formal de adjudicacao e promover uma
abordagem mais informada e estratégica.

Este mecanismo permite a entidade contratante obter uma visdo detalhada sobre o
mercado disponivel, as alternativas técnicas, as solucdes inovadoras e as estimativas de
custos associadas aos bens ou servicos que pretende adquirir, antes de lancar o
procedimento formal de contratacdo.

3. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que esta consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia,
e nao haja tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.°-
A do Cédigo dos Contratos Publicos. Com esse objetivo em vista, toda a informacao da
consulta preliminar é publicitada no portal Internet publico da Camara Municipal de
Lisboa - https://www.lisboa.pt/.

A prestacao voluntaria e ndo vinculativa de informacdo pelos operadores econémicos
devera ser feita através do endereco de e-mail dsi.cp@cm-lisboa.pt até as 24h do dia 4 de
abril de 2025.



https://www.lisboa.pt/
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4.0OBJETO DA CONSULTA - ESPECIFICACOES

A presente consulta tem como objetivo a recolha de informacao sobre solugdes de

software para uma plataforma Unica de gestao de stocks e manutencdo corretiva e

preventiva, disponiveis no mercado.

Uma plataforma uUnica, em modelo Saas, a ser utilizada pelos diversos servicos da CML,

para ajudar a melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e proporcionar uma

melhor visibilidade e controle sobre os seus stocks. Procura-se com esta solucao

conseguir os seguintes objetivos:

Reducao de custos através de uma gestdo eficiente dos materiais e melhor
planeamento das compras.

Maior transparéncia e controlo sobre os recursos municipais, evitando
desperdicios e perdas.

Eficiéncia operacional, permitindo aos funcionarios encontrar e requisitar os
materiais de forma rapida.

Tomada de decisdo baseada em dados, com acesso a relatdrios e previsdes de
consumo.

O objetivo principal é a aquisi¢cao de uma solugao Unica, num modelo SaaS, que devera

estar em conformidade com os requisitos técnicos para solugdes cloud definidos pela

CML, de acordo com o documento em anexo que aqui se disponibiliza - Requisitos para

fornecedores de solucdes Saas.
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4.1 Requisitos técnicos e funcionais da solugao
A - Requisitos gerais

A plataforma a adquirir serd utilizada por diversos servicos municipais, em situagcdes por
vezes muito distintas, tais como gestao do espago publico, edificios, infraestruturas,
instalacdes técnicas, etc. E por isso essencial que a solucio seja flexivel, sendo capaz de
se adaptar a diversos casos de uso e a criagdo de grupos de utilizadores com fluxos de
trabalhos especificos para cada uma das tipologias de utilizagao.

Valorizam-se solugdes capazes de integrar a IA nos diversos processos, nomeadamente
na classificagcao, encaminhamento e monitorizagao e alarmistica.

De seguida sao discriminados alguns dos requisitos para a aplicagao.

B. Médulo de gestao de stocks
1. Registo e Catalogacao de Materiais

e Criacdao de uma base de dados com todos os itens armazenados (ex.
equipamentos, materiais de escritério, produtos de limpeza, pecas para
manutencao, sinalizacdo rodoviaria, etc.).

e Atribuicao de cédigos Unicos ou codigos de barras para facilitar a identificagao.

e Categorizagdo dos produtos por tipo, departamento responsavel, localizacdo,
entre outros.

N

. Controlo de Entradas e Saidas

e Registo automatico das entradas e saidas de materiais com identificacao dos
responsaveis.

¢ Implementacao de processos de requisi¢cao interna para que os departamentos
possam solicitar materiais.

e Definicao de niveis minimos e maximos para evitar ruturas ou excesso de stock.
3. Monitorizagdao de Stocks em Tempo Real
e Atualizagao continua dos niveis de stock através da digitalizagcao dos movimentos.

e Alertas automaticos quando um produto atinge o nivel minimo ou quando ha
necessidade de reposicao.

e Registo de datas de validade (se aplicavel) para evitar desperdicios de produtos
pereciveis.
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4. Gestao de Fornecedores e Encomendas

Registo de fornecedores e respetivos contratos.

Integracao com sistemas de compras municipais para automatizar pedidos de
reposicao.

Comparacgao de pregos e prazos de entrega para otimizar aquisicoes.

5. Localizagdo e Rastreabilidade

Registo da localizacao dos materiais em diferentes armazéns ou instalacdes
municipais.

Identificacao rapida de onde se encontram os produtos e para que departamento
foram destinados.

Histdrico de movimentagdes para auditorias e controlo interno.

6. Relatérios e Analises de Consumo

Geracgao de relatérios detalhados sobre o consumo de materiais por periodo,
departamento ou tipo de item.

Analise de padrdes de utilizagdo para otimizar compras e reduzir desperdicios.

Exportacdao de dados para integracao com outros sistemas municipais (ex.
contabilidade, financas).

7. Contagem e Inventario

Contagens ciclicas e anuais para validacdo do stock fisico.
Comparagao entre stock real e stock registado.

Identificacao e ajuste de discrepancias no inventario.

8. Integracdo com Outros Sistemas Municipais

Ligagdo com plataformas de contabilidade para um registo automatico das
despesas.

Integracao com plataformas de compras para facilitar o processo de aquisi¢cao de
novos materiais.

Possibilidade de conexao com sistemas de gestao de ativos municipais para um
controlo mais abrangente dos recursos disponiveis.
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C. Médulo de Manutencao Corretiva e Preventiva

1.2.

2.1.

Gestdo de Ativos e Equipamentos
Registo e Catalogacado

e Permitir o registo de todos os ativos municipais sujeitos a manutencao (ex.
edificios, veiculos, equipamentos de iluminagao publica, infraestruturas viarias,
equipamentos informaticos, etc.).

e Atribuir cédigos Unicos a cada ativo para facilitar a identificagcao e rastreamento.

e Permitir a categorizacdo dos ativos por tipo, localizacdo, departamento
responsavel e estado de conservacgao.

e Registo de especificacdes técnicas e documentagao associada (manuais,
garantias, contratos de manutencao).

Historico de Manutencgao

e Registar todas as intervengdes de manutencao corretiva e preventiva associadas
a cada ativo.

e Armazenar informacdes sobre intervencdes anteriores, pecas substituidas,
responsaveis pela manutencdo e custos envolvidos.

e Permitir a consulta rapida do histdrico de intervengdes por ativo.

Gestao da Manutencgao Corretiva

Registo e Acompanhamento de Ocorréncias

e Criar e gerir pedidos de manutengao corretiva originados por avarias ou falhas
identificadas nos ativos.

e Permitir que diferentes utilizadores (técnicos e funcionarios municipais) reportem
ocorréncias.

e Associar cada ocorréncia ao ativo relevante e ao respetivo responsavel pela
manutencao.

e Acompanhamento do estado do pedido (pendente, em curso, concluido,
cancelado).
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2.2,

3.1

3.2.

Utilizar ferramentas de I|A para fazer proposta de classificagcao e de
encaminhamento das ocorréncias — com o amadurecimento do processo a
decisao de classificagcao das ocorréncias podera ser totalmente realizada com
base na IA.

Priorizacao e Atribuicao de Tarefas

Definir niveis de prioridade para cada ocorréncia com base na criticidade da
avaria, processo que podera ser suportado por |A.

Atribuir automaticamente ou manualmente as tarefas as equipas de manutencao
disponiveis.

Permitir a reatribuicao de tarefas caso necessario.

Registo de Intervencoes

Registar todas as a¢des realizadas durante a manutencao corretiva.

Permitir a inclusao de comentarios, fotografias e anexos.

Integrar com a gestao de stocks para registar a utilizagao de pecas e materiais.

Atualizar automaticamente o estado do ativo apds a intervencao.

Gestao da Manutenc¢ao Preventiva

Planeamento e Agendamento
Criar e gerir planos de manutencgao preventiva para cada ativo.

Definir intervalos de manutencdo com base em tempo (ex.: inspecdo anual) ou
em métricas especificas (ex.. nUmero de horas de funcionamento).

Possibilidade de configurar notificacdes e alertas automaticos para lembrar as
equipas sobre tarefas agendadas.

Integracao com calendarios para facilitar o planeamento e a atribuicdao de
equipas.

Checklist e Procedimentos
Definir checklists de verificagdo para diferentes tipos de ativos e intervencdes.

Associar instrugfes e procedimentos normalizados para garantir a correta
execucgao das tarefas.

Permitir a recolha de dados no local da intervencgao (ex.: registo de medi¢des, fotos
do estado do equipamento).
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4. Integracdo com Gestdo de Stocks

Ligagcdo direta com o mddulo de gestao de stocks para verificar a disponibilidade
de pecas e materiais necessarios para a manutencao.

Permitir a reserva e requisicao de pecas antes da intervencao.
Atualizar automaticamente os niveis de stock apds cada utilizacao.

Gerar alertas para reposicao de materiais criticos.

5. Gestao Geografica - Georreferenciagao

5.1

5.2

Registo e Localizacido dos Ativos/Equipamentos

Georreferenciacdo de Ativos/Equipamentos - Associar coordenadas GPS
(latitude/longitude) a cada ativo/equipamento.

Registo Automatico de Localizagcao — Capturar a posi¢ao do equipamento via GPS
ou permitir insercao manual.

Mapeamento de Equipamentos — Exibir num mapa a localizacdo dos ativos em
manutencao.

Planeamento e Execuc¢ao da Manutencao

Localizacao de Chamados de Manutengao — Associar tickets de manutencao a
coordenadas especificas.

Agendamento de Manutencao por Area Geografica — Organizar intervencdes com
base na proximidade dos ativos.

Roteamento Otimizado para Técnicos — Sugerir a melhor rota para os técnicos
chegarem ao local da avaria.

Consulta de Manutengdes Proximas — Permitir que técnicos vejam chamados na
sua area para otimizar deslocagoes.

Monitorizacdo e Gestio de Operacoes

Histérico de Manutengao Georreferenciado — Registar todas as intervengdes
associadas a uma localizagao.

Alertas Baseados na Localizagdo — Notificar equipas quando se aproximam de um
local que precisa de intervencao.

Definicdo de Areas Criticas — Identificar zonas de risco onde ha maior incidéncia
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5.4.

de falhas ou manutencgdo recorrente.

Monitorizagao em Tempo Real — Usar GPS para acompanhar a movimentacao de
técnicos e equipamentos maoveis.

Integracao e Relatoérios

Compatibilidade com APIs- Integrar com softwares utilizados na CML como por
exemplo “Na Minha Rua” e o Roteiro de moradas (RMO).

Exportacao de Relatdrios Georreferenciados — Gerar relatdrios de intervengdes
baseados em mapas.

Analise de Dados Espaciais — Identificar padrdes de falhas e intervencdes com
base na localizacao.

6. Gestao de Equipas e Recursos

6.1.

6.2.

Atribuicdo de Recursos

Associar técnicos e equipas especificas a cada intervencao.

Definir horarios de trabalho e disponibilidade das equipas.

Monitorizacdo de Atividades

Permitir que os técnicos registem o tempo despendido em cada intervencao.
Acompanhar em tempo real o progresso das tarefas atribuidas.

Gerar relatdrios de desempenho das equipas.

Relatdrios e Indicadores de Desempenho

Geragao de relatdrios sobre manutengdes realizadas, custos associados e tempos
médios de resposta.

Indicadores chave de desempenho (KPIs) como:
e Tempo médio de resposta a avarias.
e Percentagem de manutencgdes preventivas concluidas no prazo.
e Custos de manutengao corretiva vs. preventiva.

Exportacdao de dados para integracdao com outros sistemas municipais (ex.
contabilidade, gestao financeira).
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8. Acesso e Usabilidade
8.1. Perfis de Utilizador e Permissées

e Possibilidade de criar grupos de utilizadores, por exemplo por servicos municipais,
com os seus fluxos de trabalho especificos.

e Diferentes niveis de acesso para técnicos, gestores, fornecedores.
e Gestao de permissdes para visualizar, registar ou modificar informagdes.
8.2. Plataforma Multidispositivo
e Interface responsivo para acesso via computador, tablet e smartphone.
e Aplicacdo moével para facilitar o registo de intervencdes no terreno.
8.3. Notificacdes e Alertas

e Envio de alertas automaticos por e-mail ou SMS para tarefas pendentes e prazos
de manutencgao.

¢ Painel de notificacdes para gestores acompanharem situacgdes criticas.

4.2 Requisitos Técnicos do Software

e Acessibilidade Web (Saa$S - Software as a Service)
e Deve ser acessivel via navegador sem necessidade de instalagdo local;
e Compativel com Internet Explorer, Chrome, Firefox, Edge e Safari.
e Suporte a Dispositivos Moéveis
e Aplicacdo responsiva para acesso em smartphones e tablets;
e Compativel com Android e iOS.
e Integracdao com Outros Sistemas

e API paraintegracao com ERPs (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, etc.);

4.3 Requisitos de Infraestrutura

Armazenamento e Infraestrutura Cloud

e Hospedagem em servidores escalaveis;

10
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e Disponibilidade 99,9% (SLA).
e Compatibilidade com sistemas e infraestruturas ja existentes:

e Sistemas de Gestao de Identidade: Active Directory da CML, LDAP
(Lightweight Directory Access Protocolls). Possibilidade de integragao
com LDAP para gestao de acessos através da presenca em grupos da
Active Directory.

e Sistemas de Monitorizacado e Gestdo de Infraestrutura: Checkmk;

e Plataformas de Comunicagdo e Colaboragao: Microsoft Teams e
Email (a integracdao com o sistema de Email devera permitir ligagao
IMAPS com método de autenticagao moderna e SMTP com
autenticagao para envios);

e Ferramentas de Business Intelligence): Power Bl Pro.
e Performance e Escalabilidade
e Suporte a multiplos usuarios simultaneos;

e Capacidade de armazenar grandes volumes de dados.

4.4 Requisitos de Seguranca e Conformidade

A solugao devera assegurar os requisitos de seguranca e conformidade identificados
no ponto 5 “Requisitos de Seguranca e Conformidade da Solugao” do documento,
“Requisitos para fornecedores de solugdes SaaS", que disponibilizamos em anexo.

4.5 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

A solucao devera assegurar os requisitos de manutencao e suporte técnico
identificados no ponto 6 “Requisitos Operacionais” do documento, “Requisitos para
fornecedores de solugdes SaaS", que disponibilizamos em anexo.

4.6 Requisitos de Interface e experiéncia com o Utilizador

A solugao devera assegurar ao utilizador:
e Usabilidade: Facil de aprender e eficiente na execucdo de tarefas;
e Design Visual Atraente: Interface limpa, organizada e visualmente agradavel;

e Acessibilidade: Compativel com diferentes dispositivos, incluindo dispositivos
madveis, e tecnologias;

n
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e Desempenho e Velocidade: Respostas rapidas e sem atrasos;
e Simplicidade: Design simples, intuitivo e sem sobrecarga;

e Seguranca e Privacidade: Protecdo dos dados e op¢des claras de privacidade.

4.7 Numero utilizadores na CML

e Acesso ilimitado para todas as unidades organicas da CML nos modulos acima
identificados;

e Possibilidade de extensdo a todas as unidades organicas da CML;
e Universo de Utilizadores CML por tipo de utilizador (estimativa):

e Administragcao do sistema - 5;
e Gestor de stocks - 250

e Técnicode armazém - 250;

e Gestor de manutencao - 250;
e Técnico de manutencdo - 500;
e Requerente - 500.

1. Administrador do Sistema - Fun¢ées e Responsabilidades:
e Configuracao e gestao global da plataforma
e Gestao de utilizadores e definicao de permissoes.
e Monitorizagao da utilizacao da aplicacao e resolucao de problemas técnicos.

e Parametrizacao de regras, workflows e notificacdes automaticas.

2. Gestor de Stocks - Fungdes e Responsabilidades:
e Registo e catalogagao dos materiais e equipamentos no sistema.
e Controlo de entradas e saidas de stock.
e Monitorizagao dos niveis de stock e gestao de reposicoes.
e Gestao de fornecedores e encomendas.
e Emissdo de relatdrios sobre consumos e necessidades de aquisi¢ao.

e Integragcdaocom pedidos de manutencao para garantir a disponibilidade de pecas.

12
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3. Técnico de Armazém - Fungdes e Responsabilidades:

Registo fisico das movimentagdes de stock.
Preparacao e entrega de materiais requisitados pelos técnicos de manutencao.
Contagem fisica de inventario e atualizagdo dos dados no sistema.

Comunicagao de necessidades de reposicao ao Gestor de Stocks.

4. Gestor de Manutencao - Fun¢des e Responsabilidades:

Planeamento da manutencgao preventiva dos ativos municipais.
Analise e atribuicao de pedidos de manutengao corretiva.
Acompanhamento do estado das intervencdes.

Gestdo das equipas de manutencao e alocacdo de recursos.
Monitorizagdo de indicadores de desempenho (KPls).

Coordenagdo com o Gestor de Stocks para garantir a disponibilidade de pegas e
materiais.

5. Técnico de Manutencao - Fun¢oes e Responsabilidades:

Execucdo de intervengbes de manutengao corretiva e preventiva.

Registo das atividades realizadas, incluindo substituicdo de pecas e tempos de
trabalho.

Atualizacao do estado dos equipamentos e ativos apds a manutencao.
Comunicacao de necessidades de materiais ou ferramentas ao armazém.

Reporte de ocorréncias ou problemas identificados no terreno.

6. Requerente (Funcionario Municipal) - Fun¢des e Responsabilidades:

Submissao de pedidos de manutencgao corretiva (ex.: reportar avarias).
Acompanhamento do estado dos pedidos submetidos.
Comunicagao com os responsaveis pela manutengao.

Possibilidade de requisitar materiais especificos, se aplicavel.
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5. INFORMACAO PRETENDIDA

De seguida sao apresentadas algumas orientagdes gerais para que, voluntariamente, os

interessados em responder a presente Consulta Preliminar, possam disponibilizar as

seguintes informacdes.

1. Informacao Geral sobre o Fornecedor

Nome da empresa.
Experiéncia no setor.

Portfélio de clientes, especialmente referéncias em entidades publicas ou
municipios.

Certificacdes e conformidade com normas aplicaveis.

Localizagao e cobertura geografica do suporte.

2. Caracteristicas Gerais da Solucao

Nome e versao da plataforma proposta.

Modelo de implementacao

Arquitetura da solucdo e tecnologias utilizadas.

Grau de modularidade e possibilidade de customizagao.
Requisitos minimos de hardware e software.

Capacidade de escalabilidade e integracao com outros sistemas municipais.

3. Integracao com Outros Sistemas

14

Compatibilidade com sistemas de contabilidade e gestado financeira do municipio.
Integragao com sistemas de compras e aprovisionamento.

Integracao com sistemas de gestdao documental para anexar manuais e registos.
Possibilidade de ligagao a sensores loT para monitorizagao remota de ativos.

APIs disponiveis para integragao com outras plataformas municipais.
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4. Seguranga e Conformidade
¢ Normas de seguranga implementadas (ex.: ISO 27001, GDPR).
e Métodos de autenticagao e controlo de acessos.
¢ Registo de logs e auditoria de operagdes realizadas na plataforma.
e Gestao de permissoes por perfil de utilizador.
e Registo de todas as agdes realizadas no sistema.

e Politicas de backup e recuperagao de dados.

5. Implementacao e Suporte
e Metodologia de implementacao e prazos tipicos.
e Servigos de formagao e capacitagao de utilizadores.
e Modelos de suporte técnico disponiveis (horario, SLA, canais de contacto).

e Atualizagcdes e roadmap de desenvolvimento da solucdo.

6. Modelo de Licenciamento e Custos
e Modelo de licenciamento (por utilizador, por mddulo, por volume de dados, etc.).
e Estrutura de custos iniciais e recorrentes.
e Custos associados a customizacgdes e desenvolvimentos adicionais.

e Custos de suporte e manutencao anual.

7. Demonstracao e Testes
e Disponibilidade para realizar uma demonstracao da solucgao.
e Possibilidade de disponibilizar um ambiente de teste ou prova de conceito.

e Exemplos de implementacdes semelhantes noutras entidades publicas.

Os operadores econdmicos poderao ainda apresentar outra informmacdo que considerem
relevante no ambito da consulta.
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