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2. ENQUADRAMENTO

O Municipio de Lisboa, na qualidade de Entidade Adjudicante e através do Departamento
de Sistemas de Informacao, realiza por via desta comunicagao, uma consulta preliminar
ao mercado, consulta essa que se fundamenta no artigo 35°-A do Cdédigo dos Contratos
Publicos, na sua versao atual.

A consulta preliminar ao mercado € um processo fundamental no @ambito da contratacao
publica, que visa antecipar o procedimento formal de adjudicacao e promover uma
abordagem mais informada e estratégica.

Este mecanismo permite a entidade contratante obter uma visdo detalhada sobre o
mercado disponivel, as alternativas técnicas, as solucdes inovadoras e as estimativas de
custos associadas aos bens ou servicos que pretende adquirir, antes de lancar o
procedimento formal de contratacdo.

3. FORMA DA CONSULTA

E imperativo que esta consulta preliminar ao mercado seja conduzida com transparéncia,
e nao haja tratamento desigual de operadores econdmicos, conforme dispde o artigo 35.°-
A do Cédigo dos Contratos Publicos. Com esse objetivo em vista, toda a informacao da
consulta preliminar é publicitada no portal Internet publico da Camara Municipal de
Lisboa - https://www.lisboa.pt/

A prestacao voluntaria e ndo vinculativa de informacao pelos operadores econémicos
devera ser feita através do endereco de e-mail dsi.cp@cm-lisboa.pt até as 23h.59m do dia
15 de abril de 2025.
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4. OBJETO DA CONSULTA - ESPECIFICACOES

A presente consulta, tem como ambito proceder a uma consulta ao mercado com o
objetivo de aquisicdo de servicos de manutengdo e suporte de licenciamento SAP,
garantindo a continuidade operacional e a atualizagdo tecnolégica da plataforma. O
licenciamento é propriedade da Camara Municipal de Lisboa.

4.1 Requisitos técnicos

Licenciamento

¢ Manutencao das licencas de uso do software SAP, conforme a necessidade CML;
e Garantia de conformidade com as condicdes e termos do fabricante SAP;

e A execugao do servico prestado deve basear-se em padroes e metodologias SAP;

e Disponibilizacao de novas funcionalidades, conforme necessario.

e Assegurar a manutencao associada ao seguinte licenciamento, propriedade do
Municipio de Lisboa:

QUADRO |

Tipo de Licenga Qtd.
SAP Business Suite Developer User 4
SAP Business Suite Professional 251
SAP Business Suite Employee 238
SAP Business Suite Ltd Professional 160
mMySAP Serv.Prov. RE Mgmt Commercial Use 8
Public Sect Collection&Disbursemnt(PSCD) (blocos de 50.000 7
parceiros de negdcio)
SAP Tax and Revenue Management for PS (blocos de 50.000 parceiro 4
negocio)
SAP Treasury and Risk Management (Blocos de 100 M€ Orcamento) 12
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SAP BusinessObjects, prof ed (user) 2

SAP BusinessObjects Ent, pro ed (10 CS) 2

Suporte e Manutencao

O servico de suporte e manutencao devera incluir:

Disponibilizacao de novas versdes do software, bem como ferramentas e
procedimentos para realizagcao de upgrades;

Fornecimento de pacotes de desenvolvimento do software;

Disponibilizacao de releases, niveis de correcao e pacotes de correcao (fixes ou
patches) do software SAP;

Atualizacdes tecnolégicas para garantir compatibilidade com sistemas operativos
e bases de dados;

Suporte técnico remoto e presencial para resolucao de problemas;

Monitorizagao proativa e gestao de incidentes.

Para todos os incidentes reportados ao centro de Helpdesk do fornecedor, deverao ser
assegurados os seguintes requisitos:

Atribuicdo de um numero identificador Unico para cada incidente;

Registo da hora de rececao do incidente e dos respetivos reencaminhamentos,
caso aplicavel, para o OSS SAP;

Classificacao do incidente de acordo com os niveis de severidade definidos na
seccao “Niveis de Servico” infra:

Quadro Il

Nivel de Servico

Impacto nos Servicos da Entidade Tempo de
Adjudicante Resposta

Requerimentos, prazos legais ou utilizadores

1 “parados” no ambiente de producgao. 4h (24x7)
Utilizadores “parados” de fungdes nao

2 criticas. 24h (9x5)

3 Baixo impacto na utilizagao do sistema. 72h (9x5)
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Acesso da Camara Municipal de Lisboa

A Camara Municipal de Lisboa devera ter acesso a:

A base de dados de conhecimento e ao Portal SAP de transferéncia de
conhecimento, permitindo o acesso a diversos conteddos e servicos da SAP;
Notas técnicas que documentam erros de software, incluindo informacdes sobre
a sua resolucao, mitigagao ou alternativas para contornar tais erros, podendo estas
ser implementadas pela Camara Municipal de Lisboa. Adicionalmente, devera ter
acesso a informacodes relativas a outros problemas ou questdes identificadas, bem
como as solugdes recomendadas, como parametros de customizacao;
Ferramentas para instalacao de correcbes e melhorias especificas nos
componentes do software SAP;

Outras componentes, metodologias, conteddos e participacao na Comunidade
SAP. O fornecedor devera especificar o conteddo destes elementos, assimm como
0s procedimentos necessarios para que a Camara Municipal de Lisboa possa
aceder a eles

Requisitos do Fornecedor

O fornecedor deverd cumprir os seguintes requisitos:

Ser um parceiro autorizado SAP;

Possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de suporte e
manutencao SAP;

Dispor de uma equipa técnica certificada pela SAP;

Oferecer Acordos de Nivel de Servico (SLAs) alinhados com as necessidades da
Camara Municipal de Lisboa (CML);

Garantir a continuidade dos servigcos sem interrupcoes;

Assegurar a total compatibilidade nativa dos produtos fornecidos com todas as
solugdes SAP em utilizacao na CML.

5. INFORMACAO PRETENDIDA

De seguida sao apresentadas algumas orientagcdes gerais para o que, voluntariamente,

solicitamos que os operadores econdmicos nos disponibilizem em resposta a Consulta

Preliminar.
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1. Informacao Geral sobre o Fornecedor

O fornecedor deverd fornecer as seguintes informacdes:

Nome da empresa;

Experiéncia no setor, incluindo anos de atuagao e principais areas de
especializa¢ao;

Certificacdes e qualificagdes técnicas relevantes;

Histdrico de prestagao de servicos similares, com referéncia a clientes anteriores;
Localizacao e abrangéncia geografica dos servicos de suporte.

2. Custos

Os valores para os servicos de manutencao de licenciamento SAP deverao ser
detalhados e apresentados para o periodo entre 2 de agosto de 2025 e 31 de
dezembro de 2026;

Todos os itens incluidos nos quadros | e |l deverao ser considerados nesta consulta.

Os operadores econémicos poderao ainda apresentar outra informagao que considerem

relevante no ambito da consulta.



