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Programa do Encontro Atendimento na Administragéio Pablica

Desafios e Oportunidades

22 de maio de 2025 | Sala de Arquivo dos Pagos do Concelho

09h00-09h30: Acolhimento
09h30-09h45: Sessdo de Abertura - Carlos Moedas, Presidente da Cdmara
Municipal de Lisboa
09h45-10h45: Mesa Redondal | - O panorama atual do atendimento nos servigos
publicos
Moderador: Vasco Trigo, jornalista
Ambientes de trabalho sauddveis - Tania Gaspar, Professora e Diretora do
Centro de Psicologia, Inovagdo e Conhecimento (cpPIC)/uUniversidade
Lusé6fona de Humanidades e Techologias.
Desafios da Imigragdo no atendimento - Pedro Portugal Gaspar, Presidente
do Conselho Diretivo da Agéncia para a Integragdo, Migragdes e Asilo
(AIMA).
Comunicar com a Diferenca - Sénia Esperto, Presidente do Conselho Diretivo
do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I.P. (INR, LP.).
Humanizar o Atendimento no Servigo PUblico - Sandra Godinho, diretora do

Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagdo da CML.
10h45-11h00: Debate
11h00-11h15: Pausa

11h15-12h15: Mesa Redonda Il - O Futuro do Atendimento PUblico

Moderador: Raquel Martins, jornalista do jornal Publico.
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Estratégia de atendimento omnicanal - Tiago Ramos, Diretor do
Atendimento Omnicanal da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA).

A Inteligéncia Artificial ao servigo do atendimento do futuro - Luis Vidigal,
consultor em e-Government e Governanga de TI.

Portal de Servigos: Um projeto de inovagdo no atendimento - Ivo Couto Pinto,
Coordenador do Gabinete Municipal de Atendimento da Camara Municipal
da Maia.

Como conciliar a evolugdo tecnoldgica com a humanizagdo do

atendimento? - Rui Marques, Coordenador do Projeto Relational Lab.
12h15-12h30: Debate

12h30-13h00: Sessdo de encerramento - Joana Almeida, Vereadora do
Urbanismo, Sistemas de Informagdo, Cidade Inteligente, Transparéncia e

Prevencdo da Corrupgdo da Cadmara Municipal de Lisboa
13h00-14h00: Aimoco livre

14h00-17h00: Workshops paralelos
o Workshop 1: Oficina Criativa com LEGO | Construir a VisGo de Futuro do
Atendimento | Facilitagdo pelo Lx LEM - Laboratério de Experimentagdo
Municipal de Lisboa | Cdmara Municipal de Lisboa
o Workshop 2: Oficina Criativa | Medidas de Bem-estar para as Equipas de
Atendimento | Facilitagéo pelo Nucleo de Salude e Bem-Estar e pelo Lx
LEM - Laboratério de Experimentacdo Municipal de Lisboa | Camara

Municipal de Lisboa
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